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W przypadku Slaskiego OW NFZ rok 2012
zamykat okres obowiazywania umow
wieloletnich w lecznictwem szpitalnym.

Powodowato to koniecznosc:
po stronie NFZ:

0 przygotowania planu zakupu Swiadczen zdrowotnych,
2 zaplanowania i ogtoszenia konkursow ofert,
0 organizacji szkolen dla oferentow.

po stronie oferentow:
0 staranne i rzetelne przygotowanie ofert
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Sama procedura konkursowa ze swej istoty
oparta jest na zatozeniu, ze fakt ztozenia
oferty nie gwarantuje mozliwosci zawarcia
umowy. Dotyczy to tym bardziej regionow i
zakresow, gdzie popyt - rozumiany jako zdolnosci,
potencjat zaktadow opieki zdrowotnej — J est

zdecydowanie wiekszy niz podaz - rozumiana
Jjako mozliwosci finansowe Oddziatow NFZ wynikajace z

zatwierdzonego planu rzeczowo-finansowego.
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Plan zakupow opracowany przez Oddziat
zaktadat:

wyrownanie poziomu finansowania Swiadczen w
poszczegolnych powiatach wojewodztwa, adekwatnie do
liczby mieszkancow, potencjatu Swiadczeniodawcow oraz
danych historycznych dotyczacych zrealizowanych swiadczen
zdrowotnych na przestrzeni ostatnich lat,

podziat na obszary kontraktowania obejmujace: powiaty,
podregiony, subregiony oraz wojewodztwo,

wtorny podziat srodkow finansowych zapisanych w planie
finansowym Oddziatu z doktadnoscia do rodzaju Swiadczen,
zakresu Swiadczen oraz obszaru kontraktowania,

zaplanowanie i przygotowanie odrebnych postepowan
konkursowych.




Zatozenie btedne

» Mam kontrakt - bede miat
kontrakt nadal niezaleznie od
tego co zrobie!l!

p—



Zatozenie prawidtowe

» Mam kontrakt - aby go miec
musze dotozyC najwyzsze;
starannosci aby przygotowac
oferte lepsza od ofert moich
KONKURENTOW!!!

p—
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Prawo z zatozenia dopuszcza wiec mozliwos¢
przerwania ciagtosci leczenia pacjentow w
danym zaktadzie opieki zdrowotnej, skoro
oferta zaktadu zostanie odrzucona lub nie
zostanie wybrana w postepowaniu
konkursowym, badz ze zaktad opieki
zdrowotnej zatrudniajacy okreslony personel
| posiadajacy swoje zobowiazania wynikajace
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
nagle traci mozliwos¢ kontynuowania tej
dziatalnosci wskutek odrzucenia, badz
niewybrania oferty w toku postepowania
konkursowego.
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Konkursy ofert ogtoszone przez Slaski OW NFZ
przeprowadzane byty w oparciu o:

0 ustawe o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych,
0 rozporzadzenia Ministra Zdrowia,

o akty prawa wewnetrznego NFZ - zarzadzenia Prezesa Funduszu
oraz Regulamin uchwalony przez Rade Funduszu,

o procedure kontraktowania Swiadczen ustalona pismem
wewnetrznym, przez Prezesa Funduszu,

0 system informatyczny wspomagajacy proces kontraktowania
Swiadczen.

Komisje konkursowe nie miaty wiec prawa do
jakichkolwiek dowolnosci w swych pracach. Obowigzane

yty do Scistego przestrzegania przepisow prawa i
ustalonych procedur.
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Ocena ofert dokonywana byta w czesci
jawnej i w czesci niejawnej postepowania.

W czesSci jawnej postepowania ztozone oferty poddane zostaty
Frocedurze weryfikacyjnej pod katem 5||::>)e+n|en|a wymogow
ormalnych i wymogow bezwzglednie obowiazujacych.

Oferty nie spetniajace tych wymogow z mocy prawa zostaty
przez Komisje Konkursowe odrzucone. Zaznaczyc nalezy, ze
Komisje Konkursowa obowigzywat przy tym zapis ustawowy,
nakazujacy bez zadnych wyjatkow odrzucic oferte nie
spe’mlajac wymogow zapisanych w rozporzadzeniach

Ministra Zgrowm oraz zarzadzeniach Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Nie mla’roc‘orzy tym znaczenia, ze oferent popetnit btad, i ze
byt to btad nieznaczny. Na tym etapie postepowania nie byto

tez prawnej mozliwosci do poprawy, czy uzupetnienia
ztozonej oferty.
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... cze$¢ niejawna postepowania cd.

Przedmiotem czesSci niejawnej postepowania
byta:

0 ocena ofert, klasyfikacja ofert bezposrednio po dokonanej
ocenie ofert (tzw. ranking otwarcia),

0 negocjacje z oferentami oraz sporzadzenie rankingu

koncowego, ktory stanowit podstawe do ogtoszenia wynikow
postepowan,

0 wytonienie podmiotow uprawnionych do zawarcia umow o
udzielanie Swiadczen zdrowotnych na rok 2011 i lata
nastepne.
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... cze$€ niejawna postepowania cd.
W czesci niejawnej postepowania
najistotniejszym elementem byta ocena
oferty.

Komisja Konkursowa wspomagana byta w tym zakresie

programem informatycznym, ktéry automatycznie dokonywat
oceny oferty w oparciu o dane zapisane w ofercie, a doktadnie
w oparciu o odpowiedzi na pytania ankietowe. Pod uwage
brane byty elementy cenowe - jednakowo - 10 punktow
otrzymywata oferta, zawierajaca cene oczekiwang przez
Fundusz. Odpowiednio wiecej/mniej punktow otrzymywata
oferta zawierajaca cene nizsza/wyzsza od ceny oczekiwane,j.
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... cze$¢ niejawna postepowania cd.

Drugim elementem ocenianym byty kryteria nie
cenowe. Punkty przyznawane byty na podstawie
danych zapisanych przez oferenta w
odpowiedziach ankietowych czesci VIl oferty.

W tej ocenie oferta mogta uzyskac¢ w zaleznosci od rodzaju
swiadczen od kilku do kilkudziesieciu punktow. taczna suma
punktow dawata taczna ocene oferty i stanowita podstawe do
klasyfikacji ofert od najlepszej - tej ktora uzyskata najwiecej
punktow, do najgorszej, tej ktora uzyskata najmniejsza liczbe
punktow.
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... cze$¢ niejawna postepowania cd.

ZaznaczyC przy tym nalezy, ze przedmiotem oceny
nie byt zaktad opieki zdrowotnej, lecz oferta
ztozona przez ten zaktad.

Mogto sie wiec zdarzyc¢, ze zaktad, ktory w rzeczywistosci jest
zaktadem, do ktorego nie mozna miec zastrzezen ztozyt oferte w
sposob niestaranny i w ocenie dokonanej w opisanych wyzej
warunkach uzyskat status zaktadu ocenionego zle, badz gorzej
od innych.

Rzecz jednak w tym, ze wszystko zalezato od starannosci osob
przygotowujacych oferte oraz, a moze przede wszystkim, od
prawidtowej kontroli sporzadzonego dokumentu przez osobe
zatwierdzajaca i sktadajaca oferte do postepowania

konkursowego.
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... czeS¢ niejawna postepowania cd.

W dalszej czesci postepowania oferenci zapraszani byli do
udziatu w negocjacjach, w trakcie ktorych przedstawione im
zostaty propozycje ze strony Funduszu odnosnie ilosci
punktow, wartosci oferty oraz ewentualnych korekt wartosci
przedstawionych w ofercie.

Podkreslic przy tym nalezy, ze ilosci punktow proponowanych
oferentom byty adekwatne do liczby uzyskanych punktow w
rankingu, danych historycznych wynikajacych z dotychczas
realizowanych kontraktow oraz stopnia zabezpieczenia
Swiadczen na danym obszarze.

Negocjacje przeprowadzono z wybranymi oferentami, z tymi,
ktorych oferty uznane zostaty jako najkorzystniejsze. Kazdy
protokot negocjacji zawierat jednak zastrzezenie, ze jego
podpisanie nie stanowi automatycznie podstawy do zawarcia
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... czeS¢€ niejawna postepowania cd.

Po zakonczeniu wszystkich negocjacji
tworzony byt ranking koncowy, ktory
szeregowat oferty od najlepszej do najgorszej
wraz z wynegocjowanymi wartosciami
finansowymi.

W momencie, gdy suma wartosci ofert ocenionych najlepiej

wyczerpywata wartos¢ przedmiotu zamowienia (wartosc
ogfoszenia) pojawiata sie tzw. linia odciecia, ktéra
powodowata, ze ofertami wybranymi stawaty sie oferty
znajdujace sie nad ta linig, a ofertami niewybranymi stawaty
sie oferty znajdujace sie pod ta linia.
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W konsekwencji wsrod ofert niewybranych

znalazty sie oferty, ktore spetniaty wymogi
bezwzglednie obowiazujace, lecz ocenione
zostaty gorzej od innych ofert.

Pamietac jednak w dalszym ciaqu nalezy, ze przedmiotem
oceny bvyta oferta sporzadzona i podpisana przez oferenta, a

hie reprezentowany przez nieqgo zaktad opieki zdrowotnej.
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W wyniku przeprowadzonych postepowan
konkursowych zakupiono swiadczenia zdrowotne
dla mieszkancow wojewodztwa slaskiego na
poziomie nie mniejszym niz miato to miejsce w
roku 2011.

Réznica w stosunku do roku 2011 polega w czesci
przypadkow na tym, ze czesc zaktadow opieki
zdrowotnej utracita prawo do udzielania Swiadczen
finansowanych ze srodkoéw publicznych, w zamian
za to prawo takie uzyskaty inne nowe zaktady,
badz zaktady udzielajace swiadczen w roku
ubiegtym zyskaty do wykonania wieksza liczbe
Swiadczen.
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Nalezy stwierdzic, ze wszystkie
postepowania konkursowe przeprowadzone
zostaty w zgodnosci z obowigzujacymi
orzepisami prawa i wedtug obowigzujacych
orocedur, niemniej ich rezultat budzi w czesci
orzypadkow spoteczne niezadowolenie.

Potwierdzeniem tej tezy jest olbrzymia iloS¢ ztozonych
odwotan i znikoma ilos¢ odwotan rozstrzyganych na korzysc
odwotujacych sie, czy tez wyniki przeprowadzonych kontroli
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Dlaczego nalezy wprowadzic€ istotne zmiany do
procesu kontraktowania Swiadczen?

0 Istniejacy system nie zapewnia ciagtosci leczenia pacjentow.
Pacjent przewlekle chory, leczony od lat w tej samej poradni traci
nagle mozliwosc¢ dalszego leczenia w zwigzku z niewybraniem
badz odrzuceniem oferty zaktadu, a termin rozstrzygniec
konkursu uniemozliwia mu wyszukanie innego zak?/adu.

0 Zachwiane, badz przerwane sg podstawy ekonomiczno-
finansowe funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej w
zwiazku z niewybraniem , badz odrzuceniem oferty zaktadu,

o Obserwowana jest znaczna liczba odwotan od decyzji Komisji
Konkursowych, bez istotnego uzasadnienia, opartych wytacznie
na fakcie nie wybrania oferty i podkreslajace wymienione wyzej
okolicznosci.

2 Obserwowana jest znaczna liczba interwencji postow, senatorow,

wystapien ministerialnych, organow samorzadowych i in.
kwestionujgcych wyniki konkursow i fakt nie wybrania ofert
poszczegolnych zaktadow, w catkowitym oderwaniu od zasad
obowiazujacych Komisje Konkursowe.
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WhiosKki wynikajace z przeprowadzonych

nostepowan konkursowych, w aspekcie
kolejnych postepowan planowanych do
orzeprowadzenia w roku 2011, szczegdlnie
zwiazanych z kontraktowaniem swiadczen
szpitalnych na rok 2012 i lata nastepne.
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Whnioski ge lege lata

0 W systemie informatycznym powiazac poszczegolne czesci
oferty (sfowniki sprzetu i personelu oraz harmonogram
udzielania swiadczen)w taki sposob, aby niemozliwym byto
wybranie w odpowiedziach ankietowych odpowiedzi
twierdzacej (spefniam wymog) w sytuacji gdy stwierdzenie
takie nie ma potwierdzenia w danych oferty.

0 Stworzenie Oddziatom Wojewodzkim NFZ prawnych
mozliwosci ogtaszania postepowan konkursowych w
terminach umozliwiajacych ich zakonczenie najpézniej do
konca wrzesnia roku poprzedzajacego zawarcie umow.
Stworzy to Oddziatom Wojewodzkim mozliwos¢ procedowania
bez zbednego pospiechu, a podmiotom nie wybranym
mozliwosc¢ podjecia decyzji co do dalszego losu zaktadu, a
pacjentom mozliwosc wyszukania podmiotu ktory przejmie
ich leczenie.
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Whnioski de lege ferenda. wymagajace zmian legislacyjnych.

2 Wnikliwe przeanalizowanie stanu prawnego przewidujgcego
konkursowy tryb zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, w aspekcie opisanych wczesniej zagrozen
zwiazanych z odrzuceniem lub niewybraniem oferty. Powyzsze
miec bedzie zasadnicze znaczenie przy kontraktowaniu
Swiadczen szpitalnych, gdzie praktycznie nie ma mozliwosci
zastgpienia jednych swiadczen innymi Swiadczeniami.

0, Zfagodzenie€’ zapisu art. 146 ust. 1 pkt 3 ustawy nakazujacej
Komisji Konkursowej odrzucenie oferty niespetniajacej
wymogow, niezaleznie od tego jakiego wymogu odrzucenie
dotyczy. Obecnie oferta duzego oddziatu szpitalnego odrzucona
by¢ musi, za przystowiowy brak guzika przy fartuchu. Nie
odrzucajac takiej oferty Komisja Konkursowa tamie prawo. W
zamian wypracowanie rozwigzan uniemozliwiajacych Komisjom
Konkursowym dowolnosc przy podejmowaniu decyzji w tym
zakresie.
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Dziekuje za uwage.

Opracowat:

Aleksander Brzeska, Naczelnik Wydziatu Swiadczen Opieki Zdrowotnej Slaskiego OW NFZ
w Katowicach




